












































































附件1： 比例

2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目支出绩效评价指标体系评分表

评价指标

指标解释 标杆值 评分依据 评分标准 评分过程 得分 得分率 扣分原因一级指标 二级指标 三级指标

名称 权重（%） 名称 权重（%） 名称 权重（%）

A 项目决
策

（20 分）

20

A1 项目立
项

（8 分）

8

A101 立项依据充分

性
4

考察项目立项的依据文件是否充分，
是否与国家和地区的战略目标、发展

计划以及部门的基本职能和工作计划
相适应。

充分 通用标准

考察实施单位

①有相关政策依据（国家、省部级或市级政策依据）；
②项目与国家和地区的战略目标、发展规划、工作计划相匹

配；
③项目与项目单位职责密切相关。

以上三项各占1/3权重分，符合得该项权重分，不符合不得分

。

根据《关于申请拨付2025年冬季取暖费

的情况说明》、《关于印发冬季取暖费

统筹实施办法的通知》呼人社字
[2013]60号文件进行设立并分配资金；

②本项目与工作计划相匹配；③本项目
与呼图壁县社会保险中心单位职责密切

相关，综上，项目立项依据充分，故

该指标得4分。

4 100.00%

A102 立项程序规范

性
4

项目的申请、设立过程是否符合相关

要 求，用以反映和考核项目立项的规

范情况。

规范 通用标准

考察实施单位

①项目按照规定的程序申请设立；
②所提交的文件、材料符合相关要求；

③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效

评估、集体决策等。
①②③齐全得权重分的100%，缺①扣权重分的40%，缺②扣权

重分的30%，缺③扣权重分的30%。

①项目根据《关于申请拨付2025年冬季
取暖费的情况说明》、《关于印发冬季

取暖费统筹实施办法的通知》呼人社字
[2013]60号文件申请设立；②项目所提

交的文件、材料符合相关文件要求，③
此项目经过绩效评估及集体决策。综

上，项目立项程序规范，故该指标得4分

。

4 100.00%

A2 绩效目
标

（6 分）
6

A201 绩效目标合理
性

3

考察是否设立了项目总目标及年度目

标，以及项目年度目标的完整 性、明
确性、可衡量性、可实现性、相关性

和时限性。

合理 通用标准

考察实施单位

①设立了总目标和年度目标先得20%的权重分（两项各占10%

的权重分）；
②再根据项目年度目标是否完整、明确、合理、可衡量、可实

现和总目标相关、是否有时间限制，每符合一项，再得1/6的
剩余权重分。

①本项目设立了总目标和年度目标，先

得20%权重分；②年度绩效目标完整、明
确、可实现、可衡量与总目标相关，有

设置明确的时间限制。综上该指标得3分

3 100.00%

A202 绩效指标明确

性
3

依据绩效目标设定的绩效指标是否清

晰、细化、可衡量等，用以反映和考

核项目绩效目标的明确细化情况。

明确 通用标准

考察实施单位
①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，满足得

30%权重分，不满足得零分；
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现，满足得40%权重

分，1项不满足扣除20%的比例，清晰和可衡量性都不满足得

零分；
③是否与项目目标任务数或计划数相对应，满足得30%权重
分，不满足得零分。

①项目绩效目标细化分解为具体的绩效
指标；得0.9分②可以通过清晰、可衡量

的指标予以体现，得1.2分③指标与项目

目标任务数计划数相对应，得0.9分。
综上所述该绩效指标得3分。

3 100.00%

A3 资金投

入
（6 分）

6

A301 预算编制科学

性
3

项目预算编制是否经过科学论证、有
明确标准，资金额度与年度目标是否

相适应，用以反映和考核项目预算编
制的科学性、合理性情况。

科学 通用标准

考察实施单位
①预算编制依据充分、合理；

②预算编制细化；
以上两项各占50%的权重分，满足则得分，否则扣除对应权重

分。

预算编制科学，预算内容与项目匹配，
预算测算依据充分，预算确定的项目投

资额与实际相符与工作任务匹配。综
上，此项得3分。

3 100.00%

A302 资金分配合理
性

3

项目预算资金分配是否有测算依据，

与补助单位或地方实际是否相适应，
用以反映和考核项目预算资金分配的

科学性、合理性情况。

合理 通用标准

考察实施单位
①预算资金分配依据是否充分；

②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应
。

以上两项各占50%的权重分，满足则得分，否则扣除对应权重
分。

①预算资金分配依据充分，有相应明细

表；
②资金分配额度合理，与项目实际相适

应。以上两项各得50%的权重分，综上，

此项得3分。

3 100.00%



2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目支出绩效评价指标体系评分表

评价指标

指标解释 标杆值 评分依据 评分标准 评分过程 得分 得分率 扣分原因一级指标 二级指标 三级指标

名称 权重（%） 名称 权重（%） 名称 权重（%）

B 项目过
程

（20分）
20

B1 资金管
理

（10 分）

10

B101 资金到位率 2

反映项目预算资金的实际到位情况；

资金到位率=实际到位金额/预算批复
金额
×100%

100% 通用标准
资金到位率达100%则得满分，低于则每降低1%扣相应权重的
5%，扣完为止。

通过《呼图壁县本级预算内资金审批单
》文件，此项资金到位为128万元，到位

率为100%。综上，此项得2分

2 100.00%

B102 预算执行率 3

反映项目预算资金的实际执行情况；
预算执行率=实际支出金额/预算批复

金额
×100%

100% 通用标准
预算执行率达100%则得满分，低于则每降低1%扣相应权重的

5%，扣完为止。

该项目预算金额为128万元，根据银行回
单、银行流水看出截至2026年1月5日，
实际支出127.81万元，预算执行为
127.81/128*100%=99.85%，综上该指标

得分为2.85分。

2.85 95.00%
资金执行率未达100%，根据评

分标准扣除0.15分。

B103 资金使用合规

性
5

项目资金使用是否符合相关的财务管

理制度规定，用以反映和考核项目资
金的规范运行情况。

合规 通用标准 资金使用合规得满分，不合格得零分。

通过查看国库集中支付凭证、发票和预

算通知文件看出①本项目资金的使用符

合国家财经法规和财务管理制度以及有
关资金管理办法的规定；②预算分配、

拨付均有完整的审批程序和手续；③项
目支出符合项目预算批复或合同规定的

用途；④未发现存留、挤占、挪用、虚
列支出等情况。综上，该项得5分。

5 100.00%

B2 组织实

施
（10 分）

10

B201 管理制度健全
性

3

项目实施单位的业务管理制度是否健

全，用以反映和考核业务管理制度对
项目顺利实施的保障情况。

健全 通用标准

考察实施单位

①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；

②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
以上两项各占50%的权重分，满足则得分，否则扣除对应权重
分。

①制定《呼图壁县社会保险中心货币资

金管理制度》，有相应的业务管理制

度，有明确的评选标准文件②财务制度
及业务管理制度合法、合规、完整，综
上，根据评选标准该项得5分。

3 100.00%

B202 制度执行有效
性

3
项目实施是否符合相关业务管理规
定，用以反映和考核业务管理制度的

有效执行情况。

执行且有效 通用标准

考察实施单位
①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；

②项目调整及支出调整手续是否完备；

③单位提供的资料是否齐全并及时归档；
④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位
。
以上两项各占25%的权重分，满足则得分，否则扣除对应权重

分。

①此项目根据《关于印发冬季取暖费统

筹实施办法的通知》呼人社字[2013]60

号文件所涉及的标准进行补贴；
②此项目未调整预算。故不需要资料③
根据查看呼图壁县社会保险中心提供的
资料，此项目的资料资料准备齐全。

3 100.00%

B203 绩效监控有效
性

2

在项目执行过程中是否进行绩效运行

监控管理，是否根据绩效监控结果采
取了调整和改进措施。

执行且有效 通用标准

考察实施单位
①足否定期对项目实施绩效运行监控管理；

②是否定期归集相关监控数据、资料；
③是否对偏离项目绩效目标的情况及时采取调整或改进措施。

以上三项各占1/3权重分，符合得该项权重分，不符合不得分
。

通过查看项目5月、8月监控表①实施单
位已定期对项目实施绩效运行监控管

理；②已定期归集相关监控数据、资
料；③能够对偏离项目绩效目标的情况

及时采取调整改进措施。综上，该项得2
分。

2 100.00%

B204 自评规范性与
整改反馈及时性

2
是否按财政部门要求开展项目支出绩
效自评并针对报告中存在的问题进行

整改反馈。

及时 通用标准

考察实施单位

①是否及时开展了绩效自评：

②绩效自评报告格式规范、内容请晰、附件齐全：
③针对存在的问题及时进行了整改反馈。

以上三项各占1/3权重分，符合得该项权重分，不符合不得分
。

通过查看项目绩效自评表及自评报告①

实施单位已及时开展绩效自评；②绩效
自评报告格式规范、内容清晰、附件齐

全；③针对自评过程中存在的问题及时

进行了整改反馈。综上，该项得2分。

2 100.00%



2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目支出绩效评价指标体系评分表

评价指标

指标解释 标杆值 评分依据 评分标准 评分过程 得分 得分率 扣分原因一级指标 二级指标 三级指标

名称 权重（%） 名称 权重（%） 名称 权重（%）

C 项目产

出

（50分）

50

C1 产出数
量

（24 分）

24

C101取暖费补贴发放
人次

13

项目实施的实际产出数与计划产出数

的比率，用以反映和考核项目产出数
量目标的实现程度。

>=2151人次 通用标准
实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100.00%。

①绩效目标超额完成，即实际完成率≥200.00%，得0.00分；

②绩效目标超额完成，100.00%≤完成率<200.00%，得分=
（1-（实际完成率-100.00%））×权重分值；

③绩效目标未完成，若60.00%≤完成率<100.00%，得分=（实

际完成率-60.00%）/（1-60.00%）×权重分值；若完成率
<60.00%，得0.00分。

通过查看支付凭证、银行代发明细表，

实际发放人次为2148人次，完成率为
99.86%，综上，该指标得分为12.98分。

12.95 99.62%
实际发放人次少于标杆值，根
据评分标准计算扣除0.02分

C102取暖费补贴人数 11
项目实施的实际产出数与计划产出数
的比率，用以反映和考核项目产出数

量目标的实现程度。

>=2116人 通用标准
通过查看支付凭证、银行代发明细表，
实际发放人数为2115人，完成率为

99.91%，综上，该指标得分为10.99分。

10.98 99.82%
实际发放人数少于标杆值，根
据评分标准计算扣除0.01分

C2 产出质

量

（6 分）

6
C201取暖费补贴发放

准确率
12

项目完成的质量达标产出数与实际产

出数的比率，用以反映和考核项目产

出质量目标的实现程度。

=100% 通用标准

实际完成率=实际发放资金金额/应发放资金金额×100.00%。
实际完成率符合预期指标值得满分；预期指标未完成，且实际

完成率大于60.00%的，按超过的比重赋分，计算公式为：得

分=（实际完成率-60.00%）/（1-60.00%）×权重分值；完成
率小于60.00%为不及格，不得分。

经与项目银行代发明细表及资金支付凭

证进行核对，补贴发放准确率达到

100%，综上，该项得6分。

12 100.00%

C3 产出时

效
（12 分）

12
C301取暖费补贴发放

完成时限
6

项目实际完成时间与计划完成时间的

比较，用以反映和考核项目产出时效
目标的实现程度。

2025年12月
25日前

通用标准 实际完成值在2025年12月25日之前得满分，否则得0.00分。

通过检查项目支付凭证及银行代发明细
表，交易申请时间为2025年12月9日，实
际交易时间为2026年1月5日，晚于2025

年12月25日，综上该指标得0分。

0 0.00%
实际发放时间晚于标杆值，根
据评分标准计算扣除12分

C4 产出成
本

（8 分）

8
C401取暖费补贴发放

标准
8 取暖费是否按照595元/人次发放

<=595元/人
次

通用标准

实际完成率=（实际支付资金数/计划应支付资金数）
×100.00%。

①绩效目标超额完成，即实际完成率大于100.00%，得

0.00分；
②绩效目标完成，且完成率等于100.00%，得满分；

③绩效目标未完成，若60.00%≤完成率<100.00%，得分=（实
际完成率-60.00%）/（1-60.00%）×权重分值；绩效目标未
完成，若完成率<60.00%，得0.00分。

通过检查项目支付凭证及银行代发明细

表，可以确认取暖费发放标准每人次595
元，符合预期指标，完成率100%。综

上，该项得8分。

8 100.00%

D 项目效
益

（10分）

10

D1 项目效

益
（5 分）

5
D101解决当期退休人

员的实际困难
5

考核项目的实施是否能够解决当期退

休人员的实际困难
有效解决 通用标准

指标完成率=Σ样本数（“非常有效”×1+“有效”×0.8+“一

般”×0.6+“较差”×0.3）/总样本数×100%，分值92%以
上，得满分；低于95%，每下降1%，扣权重3%分值；扣完为止

。

本次共对项目退休职工发放并收回调查
问卷35份。根据统计情况，选择“非常

有效”的人数为25人，选择“有效”的
人数为4人，选择“一般”的人数为

3人，选择“较差”的人数为3人，根据
计算公式，本指标完成率=

（25×1+4×0.8+3×0.6+3×0.3）

/35×100%=88.29%，小于95%，根据评分
标准得3.99分。

3.99 79.80%

取暖费发放时间晚，导致不满

意人数比例过高，根据调查问
卷计算扣除1.01分

D2 满意度

（5 分）
5 D201补贴人员满意度 5

补贴人员对项目实施效果的满意程度

。
≥95% 通用标准

指标完成率=Σ样本数（“非常满意”×1+“比较满意

”×0.8+“一般”×0.6+“不满意”×0.3）/总样本数
×100%，分值92%以上，得满分；低于95%，每下降1%，扣权

重3%分值；扣完为止。

本次共对退休职工满意度发放并收回调
查问卷35份，根据统计情况，选择“非

常满意”的人数为25人，选择“较为满
意”的人数为4人，选择“一般满意”的
人数为1人，选择“不满意”的人数为5
人，根据计算公式，本指标完成率=

（25×1+4×0.8+1×0.6+5×0.3）

/35×100%=86.57%，小于95%，根据评分
标准得3.74分。

3.74 74.80%
取暖费发放时间晚，导致不满
意人数比例过高，根据调查问
卷计算扣除1.26分



附件 2：问卷调查分析报告

本次绩效评价的对象为 2025 年企业退休及退保人员冬季取暖费

项目，为客观评价该项目的社会效果，绩效评价小组依据公共支出绩

效评价“提升退休人员幸福感”原理，引入“解决当期退休人员的实

际困难”、 “补贴人员满意度”等效益指标，了解群众对项目的评

价情况，对本项目展开满意度问卷调查。问卷调查工作情况如下：

1. 调研对象

本次调研的受益对象为取暖费补贴人员。

2. 调研内容

（1）对 2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目实施后的满

意度，包括对项目的了解情况、该项目实施是否能够解决当期退休人

员的实际困难等。

（2）对 2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目的意见和建

议，通过开放式问答收集，涵盖各个方面。

3. 调研方法

问卷调查采取抽样和重点选取的方式进行。在全面调研开展之前

会先进行论证，依据论证结果对问卷和抽样方案再进行一次修改和调

整。评价过程中还采用了现场勘察、档案法、市场比较法获取相应数

据。然后采用定量和定性分析评价、处理数据。

4. 抽样方式



为确保问卷调研的全面性和代表性，本次调研问卷调查采取抽样

和重点选取的方式进行。问卷调查采取分层随机抽样方式，以退休职

工为对象随机抽取 35人为样本，发放问卷 35份。

5. 问卷的发放和回收

为充分采集调研对象的真实想法，保证调研的公平性和科学性，

本次问卷调查不记名，通过电子问卷形式进行发放与回收。

6. 问卷调查分析结果

本次调研过程中，评价小组实际发放问卷 35份，回收问卷 35份，

问卷回收率为 100%，有效问卷 35份，有效回收率 100%，本次调研的

整体情况如下:

（1）您认为项目的实施，是否能够解决当期退休人员的实际困

难？

选项 反馈数量 占比

非常有效 25 71.43%

有效 4 11.43%

一般 3 8.57%

较差 3 8.57%

（2）您对该项目的实施过程及效果是否满意？

选项 反馈数量 占比

非常满意 25 71.43%



选项 反馈数量 占比

比较满意 4 11.43%

一般 1 2.86%

不满意 5 14.28%

（3）您对于该项目的实施是否有问题或者建议？

无。



附件 3： 相关负责人访谈

2025 年企业退休及退保人员冬季取暖费访谈报告

一、访谈目的

2025 年呼图壁县社会保险中心在各级领导的大力支持下，实施

了 2025 年企业退休及退保人员冬季取暖费项目，项目实施过程中，

呼图壁县社会保险中心不断摸排梳理存在的问题，统筹计划安排。项

目的实施，切实减轻退休职工冬季生活成本压力，让他们毫无负担地

享受温暖舒适的居住环境，有效提升了退休职工的获得感、幸福感与

安全感。

本次绩效评价旨在通过对该项目资金的主管单位进行访谈，了解

和评估专项资金使用的效率和效益，发现资金使用和管理中的问题，

为提升 2025 年企业退休及退保人员冬季取暖费项目资金使用的公平

性和合理性建言献策。

二、访谈对象

预算主管单位：呼图壁县社会保险中心

三、访谈内容

2025年企业退休及退保人员冬季取暖费项目开展情况及必要性、

项目资金保障情况、项目开展取得的成效及执行过程中遇到的主要困



难和项目的下一步规划。

四、访谈分析

1.请您谈谈本单位此项目的项目背景、内容及规模

在积极应对人口老龄化、大力倡导以人为本理念的时代背景下，

让退休职工安享幸福晚年、共享发展成果是各单位义不容辞的责任。

退休老同志们曾为单位建设奉献了青春与智慧，是宝贵的财富。随着

冬季严寒来临，取暖费用成为退休职工家庭一笔不小的刚性支出，部

分老同志或因顾虑经济压力而降低取暖标准，直接影响身体健康和生

活品质。为切实解决这一民生关切，传递组织的温暖与敬意，我们精

心谋划了退休职工取暖费发放项目。

为切实减轻退休职工冬季生活成本压力，让他们毫无负担地享受

温暖舒适的居住环境，进而有效提升退休职工的获得感、幸福感与安

全感，呼图壁县社会保险中心启动了 2025 年企业退休及退保人员冬

季取暖费项目。

本项目拟投入 128 万元，用于对呼图壁县 2116 名退休职工发放

取暖费，按照 595元/人次的标准发放 2151人次的取暖费，通过本项

目的实施，提升退休职工的获得感、幸福感与安全感。

2. 请您简单谈谈本单位此项目资金预算过程中做了哪些工作，

以及资金申请、拨付及使用情况

资金投入情况：该项目年初预算数 128万元，全年预算数 128万

元，实际总投入 128 万元，该项目资金已全部落实到位，资金来源为

财政拨款。



资金使用情况：该项目年初预算数 128万元，全年预算数 128万

元，全年执行数 127.81万元，预算执行率为 99.85%。

3. 请您简要介绍该专项资金管理办法的主要内容，并谈谈为达

到资金的合理支出都做了哪些监督检查工作？

我单位对专项资金的管理严格按照根据《呼图壁县社会保险中心

专项资金资金管理办法》，对资金进行单独核算，严格审核把控经费

开支范围，严格按照经费预算执行。

4. 请您谈谈设立此项目的预期目标，目前开展工作是否达到预

期的效果？

设立此项目是为切实减轻退休职工冬季生活成本压力，让他们毫

无负担地享受温暖舒适的居住环境，进而有效提升退休职工的获得感、

幸福感与安全感，达到预期目标效果。

5. 请您谈谈此项目实施过程中发现的主要问题或难点有哪些，

以及未来的工作规划。

主要问题是在项目执行过程中，绩效管理经验不足，业务人员绩

效管理意识有待增强。

未来争取加强对业务部门负责人和重要岗位成员的培训，强化各

业务流程贯彻绩效管理的执行力，全面优化绩效管理环境，从而确保

单位绩效管理水平能够得到充分的提高。



附件 4：发放明细及支付凭证
































































